
Scenki rodzajowe dotycząca założenia konta w banku, uczniowie na tej 

podstawie mogą nakręcić krótki filmik 

I 

- Witam, w czym mogę panu / pani pomóc? 

- Chciałbym otworzyć konto bankowe. 

- Konto bieżące czy oszczędnościowe? 

- Jaka jest najlepsza opcja, jeśli chciałbym założyć rachunek oszczędnościowy? 

- Mamy roczne i dwuletnie lokaty z wysokim oprocentowaniem, na których 

można zdeponować swoje oszczędności, aby je pomnożyć. 

- Nie, wolałbym konto, które pozwala mi co miesiąc odkładać mniejszą kwotę. 

- W porządku, pomogę panu w założeniu takiego konta. Zwykłe konto 

oszczędnościowe powinno być najlepszym rozwiązaniem. Mamy takie w 

ofercie, z bardzo konkurencyjnym oprocentowaniem. 

- Czy jest jakieś saldo minimalne? 

- Nie, to konto nie wymaga salda minimalnego i można w każdej chwili 

wypłacić pieniądze. 

- To jest dokładnie to, czego mi potrzeba. Chciałbym takie konto otworzyć. 

- W takim razie poproszę pana dowód tożsamości. 

 

 

 



II. 

-Dzień dobry. Chcę założyć konto w banku. Będę wpłacać tam pieniądze, które 

dostanę od najbliższych lub zarobię. Zamierzam też wydawać te pieniądze na 

różne zakupy. 

-Proponuję założenie konta osobistego, czyli rachunku oszczędnościowo - 

rozliczeniowego, tzw. ROR. ROR jest przeznaczony do rozliczeń pieniężnych.  

Na ten rachunek będą wpływać wpłaty, na przykład stypendium. A w 

przyszłości z wynagrodzenia za pracę. Z rachunku pieniądze można wypłacić w 

każdej chwili – w banku czy bankomacie. Można też zapłacić za zakupy czy 

uregulować różne domowe opłaty, na przykład za telefon. Można zapłacić 

przelewem – czyli przelać pieniądze z własnego konta na inne konto (na 

przykład konto sprzedawcy). Do rachunku można otrzymać kartę płatniczą.  

- Czy będzie pobierana jakaś opłata za prowadzenie tego rachunku 

- Tak, w naszym banku za prowadzenie ROR trzeba płacić co miesiąc opłatę. 

- A jakie korzyści będę miał z tytułu założenia takiego rachunku? 

- Ma pan dostęp do środków poprzez oddziały, bankomaty, Internet czy telefon 

oraz dostęp do usług dodatkowych takich jak: debet, karty płatnicze, zlecenia 

stałe. 

- Dobrze, w takim razie przejdźmy do formalności związanych z założeniem 

tego konta. 



III 

-Dzień dobry. Mam rachunek oszczędnościowo–rozliczeniowy w Państwa 

banku. Mam również kartę płatniczą. Posługuję się komputerem i mam dostęp 

do internetu. Chcę kupować w sklepach internetowych i płacić rachunki przez 

internet. Nie mam czasu ciągle chodzić do banku. Chcę w każdej chwili 

kontrolować swoje wydatki i wiedzieć, ile zostało mi pieniędzy na koncie. Czy 

może mi Pani coś polecić 

-Proponuję konto internetowe. Będzie Pan je sam obsługiwał za pomocą 

internetu. Podpisze Pan umowę z bankiem i otrzyma hasło do konta. Będzie Pan 

sam wypełniał i wysyłał przelewy pieniędzy na inne konta, na przykład do 

sklepu internetowego. W ten sposób będzie płacił Pan rachunki. Może Pan też 

samodzielnie zakładać lokaty. 

- Czy w każdej chwili będę miał dostęp do mojego konta internetowego? 

- Tak, dostęp do konta jest przez całą dobę z każdego miejsca na świecie, w 

każdej chwili można sprawdzić, ile ma Pan pieniędzy na koncie. 

- Tak więc zdecyduję się na otworzenie takiego konta internetowego. 

IV 

- Dzień dobry. Mam 13 lat. Zamierzam się dowiedzieć, czy mogę już korzystać 

z usług banku. 



- Tak, proponuję założenie konta młodzieżowego. Może je posiadać osoba, 

która ukończyła 13 lat. Na założenie konta musi wyrazić zgodę rodzic lub 

opiekun. Trzeba z nimi przyjść do banku. Klient musi mieć dowód tożsamości, 

na przykład legitymację szkolną. Na konto należy wpłacać pieniądze. Mogą to 

być małe sumy.  

- Kto może wpłacać pieniądze na konto? 

- Właściciel konta może sam wpłacać i wypłacać pieniądze z konta.  

- A jakie są jeszcze inne korzyści takiego konta? 

- Można otrzymać też kartę płatniczą i korzystać z bankomatów oraz płacić tą 

kartą w sklepach. Może mieć też dostęp do rachunku przez internet. W ten 

sposób na pewno nauczysz się gospodarować swoimi pieniędzmi. Opłata 

miesięczna za obsługę  konta młodzieżowego w naszym banku  nie jest 

pobierana. Z chwilą ukończenia 18 lat konto to może zostać przekształcone w 

zwykły ROR czyli rachunek oszczędnościowo - rozliczeniowy.  

- A czy mogę zaciągnąć kredyt? 

-Nie, właściciel takiego konta dla młodych nie dostanie kredytu bankowego. 

- Dziękuję za informację. Do widzenia. 


